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1. Основные понятия

1.1. ОАУСО «Новгородский ЦСА», именуемое далее по тексту Гостиница (Исполнитель), расположенное по адресу: г. Великий Новгород, ул. Хутынская, д. 5 Б, оказывающее   гостиничные услуги   физическим лицам.
1.2. Гость Гостиницы (Потребитель) - физическое лицо, имеющее намерение заказать услуги, оказываемые Исполнителем.
1.3. Гостиничное обслуживание – это услуги по предоставлению комнат для временного проживания Гостей Гостиницы, а также дополнительные услуги, предусмотренные прейскурантом Гостиницы.

2. Общие положения

2.1. Настоящее положение о   гостинице разработано на основании жилищного законодательства и нормативных актов Российской Федерации, Устава ОАУСО «Новгородский ЦСА» (далее - Положение).
2.2. Деятельность Гостиницы регулируется правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ 09.10.2015 года № 1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» (с изменениями на 18.07.2019)
2.3. Настоящее положение регулирует отношения между Гостиницей и ее Гостями.
2.4. Настоящее положение, а также правила пожарной безопасности размещены для сведения Гостей в коридоре Гостиницы.

3. Предоставление гостиничных услуг
3.1. Гостиница  оказывает платные услуги по предоставлению помещений для временного проживания лиц, прошедших социальную адаптацию в ОАУСО «Новгородский ЦСА», а также при наличии мест для всех желающих граждан Российской Федерации старше 18 лет  в течение срока, согласованного с администрацией учреждения,  и  оформленного в установленном Положением порядке.
3.2. Услуги предоставляются на основании заключенного письменного договора между учреждением и гражданином. 
3.3. В день подписания договора, гражданин вносит предоплату не менее чем за сутки проживания. Расчётное время суток – с 12.00 оплаченных суток. По истечении оплаченных суток производится очередной платеж. В случае задержки очередного платежа, гражданину может быть отказано в дальнейшем проживании в социальной гостинице.
3.4. Оплата за оказание платных услуг производится безналичными платежами в Сбербанк на расчетный счет ОАУСО «Новгородский ЦСА».
3.5. По истечении срока действия договора Гость обязан освободить место в Гостинице, расчетный час до 12.00 последнего дня действия договора, сдать комнату администратору гостиницы. При намерении продлить срок проживания   Гость обязан сообщить об этом администратору гостиницы не менее чем за 3 суток до окончания действия договора. 
3.6. Режим работы Гостиницы - круглосуточный.
3.7. Договор на предоставление услуг заключается при предъявлении гражданином паспорта, иного документа, оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность, а также результата флюорографического обследования.
3.8. При оформлении проживания в гостинице Исполнитель выдает гостевую карту, подтверждающую заключение договора на оказание услуг, которая содержит в себе:
· наименование Исполнителя;
· фамилию, имя, отчество Гостя (Потребителя);
· дату заключения договора на оказание услуг;
· дату, по которую произведена оплата проживания в Гостинице;
· другие необходимые данные по усмотрению Исполнителя.

4. Права и обязанности Исполнителя 

4.1.      Исполнитель имеет право:   
· переселить Гостя в равнозначный номер в случае обнаружения необходимости произвести в его номере ремонтные работы или проведения мероприятий по устранению причин, препятствующих его нормальному использованию; 
· выселить Гостя в случае нарушения им настоящих правил, несвоевременной оплаты предоставленных услуг или проявления в отношении работников учреждения или других проживающих агрессии и иных действий, угрожающих их безопасности или здоровью; 
· поместить (удалить) вещи, оставленные в комнате, подлежащей освобождению в связи с истечением срока договора о проживании, в отведённое для этого помещение (место).  Такие действия производятся в присутствии представителя администрации (или социального работника) Гостиницы.  Оставленные вещи хранятся в учреждении не более 3 суток, далее утилизируются установленным порядком.
  
4.2.      Исполнитель обязан:  
· обеспечить порядок в помещениях Гостиницы;
· обеспечить своевременную замену постельного белья;
· обеспечить соблюдение прав человека;
· обеспечить исправность инвентаря и оборудования;      
·  хранить забытые Гостем вещи в течение трех суток, а ценные вещи и деньги в течение одного года с момента составления акта о забытых вещах.
   
5. Права и обязанности Гостя

5.1. Гость имеет право: 
· запросить информацию о порядке получения услуг в гостинице;
· запросить перечень дополнительных услуг и действующих на них цен; 
· потребовать устранить недостаток, если ему предоставлена некачественная услуга.

5.2. Гость обязан
· оплатить все предоставленные ему услуги; 
· соблюдать установленные гостиницей правила и определенный порядок проживания; 
· соблюдать правила противопожарной безопасности, не допускать возникновения очагов пожара;
· курить только в специально отведённом месте на территории учреждения; 
· соблюдать общественный порядок в Гостинице и в комнате для проживания, не шуметь и не беспокоить других гостей после 22.00;
· соблюдать санитарные нормы;
· принимать пищу, мыть посуду в специально отведённом месте (помещение кухни);
· в случае обнаружения аварии электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных технических, инженерных систем и оборудования Гостиницы немедленно сообщить об этом дежурному специалисту по социальной работе или охраннику, сторожу (вахтеру);
· возместить ущерб, причиненный имуществу Гостиницы по своей вине, в соответствии с действующим законодательством.

5.3.   Гостю запрещается:
· проносить в учреждение и хранить легковоспламеняющиеся материалы, оружие, наркотические средства, определяемые законодательством Российской Федерации;
· переставлять мебель в комнатах, портить имущество принадлежащее учреждению;
· приносить и хранить громоздкие вещи в комнатах и других помещениях без согласования с администрацией учреждения;
· принимать пищу в комнатах;
· хранить в комнатах грязную посуду и остатки еды;
· курить в помещениях;
     -     производить переделку и изменение электропроводки;
     -     использовать неисправные и самодельные электроприборы;
· содержать в комнате животных.


